
 

 
 

Reglement inzake de toekenning en het gebruik van waardebonnen als vorm van 

dienstverlening ter ondersteuning van kwetsbare doelgroepen.   

Dit reglement wordt ter advies voorgelegd aan het BCSD op 17/01/2023. 

Dit reglement wordt ter kennisgeving voorgelegd aan het Vast Bureau op 19/01/2023. 

Dit reglement wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de Raad voor Maatschappelijk Welzijn op 
26/01/2023. 

Bij goedkeuring zal dit reglement in werking treden met terugwerkende kracht vanaf 1/1/2023. 

 
Artikel 1 

Tijdens de pandemie ontvingen de lokale besturen subsidies om mensen in armoede te ondersteunen. 
Ternat heeft met deze subsidies o.a. waardebonnen aangekocht in hoofdzaak te besteden voor de 
aankoop van voedsel. Deze nieuwe vorm van ‘materiële dienstverlening’ werd sterk geapprecieerd 
door onze behoeftige burgers. Het is een zeer concrete manier om mensen in een moeilijk situatie te 
ondersteunen. Daarom opteert het lokaal bestuur van Ternat om deze vorm van dienstverlening 
verder te zetten en op te nemen in de reguliere werking.   
 
Artikel 2 

2.1 Doelgroep 

De doelgroep die in aanmerking komt voor deze dienstverlening wordt onderverdeeld in 3 categorieën 
(conform de doelgroepen die in aanmerking komen voor tussenkomst participatie en sociale activering 
– SCP/PSA): 

- Categorie 1: prioritaire doelgroep 
Deze categorie bestaat uit personen die recht hebben op een leefloon, equivalent leefloon, financiële 
steun (bv. voorschotten op een uitkering), budgetbeheer (er zijn schulden) en collectieve 
schuldenregeling. Bij personen die behoren tot deze categorie is het inkomen geen criterium. Er wordt 
echter wel rekening gehouden met de spaargelden van de persoon. Men komt niet voor deze categorie 
in aanmerking indien de spaargelden een hoger saldo vertonen dan 2 500 euro. 

Personen die verblijven in het Lokaal Opvanginitiatief komen in aanmerking, zodra ze erkend zijn en 
aldus leefloongerechtigd. 

- Categorie 2: personen wiens jaarinkomen lager of gelijk is aan 24.638,79 euro 1 
Deze categorie bestaat uit personen wiens jaarinkomen lager of gelijk is aan 24.638,79 euro, 
vermeerderd met 4.561,31 euro per persoon ten laste (onderhevig aan indexatie) en die actief door 
een maatschappelijk assistent van het OCMW worden begeleid. Tot deze groep kunnen o.a. behoren: 
personen in budgetbegeleiding, personen met een vervangingsinkomen, … 

 

- Categorie 3: uitzonderingsgroep 
In uitzonderlijke gevallen kan afgeweken worden van de inkomensvoorwaarde en dit omwille van 
welomschreven billijkheidsreden. Het betreft hier een burger in een zeer kwetsbare situatie. In dit 

 
1 Dit bedrag wordt geïndexeerd 



 

geval zal gebruik gemaakt worden van het REMI-instrument om te bepalen of de aanvrager tot deze 
categorie behoort. 

2.2 Voorwaarden 
- De aanvrager dient te behoren tot categorie 1/2 of 3 zoals bepaald in artikel 2.1. 
- De aanvrager dient na gebruik van de waardebon het aankoopticket aan de maatschappelijk 

werker van OCMW Ternat te bezorgen. 
 
2.3 Bedrag van de tussenkomst 

- Voor een alleenstaande: 10 euro/week, maximaal 40 euro/maand, maximum 480 euro/jaar 
- Voor een koppel of gezin van 2 personen: 20 euro/week, maximaal 80 euro/maand, maximum 

960 euro/jaar 
- Voor een gezin van meer dan 2 personen: 25 euro/week, maximum 100 euro/maand, 

maximum 1200 euro/jaar.  
 

Dit tot uitputting van de middelen. 
 
2.4 Procedure  
2.4.1: Gewone procedure: beslissing BCSD 

- De aanvraag gebeurt door de hulpvrager of ambtshalve door de maatschappelijk werker. 
- De maatschappelijk werker voert een financieel en sociaal onderzoek en toetst dit af aan de 

voorwaarden opgenomen in het reglement. (Art 2.1 en 2.2). 
- Een sociaal verslag wordt opgemaakt, eindigend met een voorstel van toekenning of weigering 

van de maatschappelijk werker. Bij een voorstel tot toekenning wordt vermelding gemaakt van 
de categorie en het maximumbedrag per maand. 

- Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst neemt op basis van het sociaal verslag een 
beslissing van toekenning of weigering. De hulpvrager ontvangt binnen de 8 dagen na zitting 
een brief met vermelding van de beslissing.  

- Tegen beslissingen van het BCSD inzake deze waardebonnen kan beroep worden aangetekend 
voor de Nederlandstalige arbeidsrechtbank Brussel. 
Dit binnen de termijn en procedure opgenomen in de beslissing.  

- Wanneer de aanvraag wordt goedgekeurd, kan de hulpvrager doorheen het desbetreffende 
jaar waardebonnen aanvragen aan zijn of haar maatschappelijk werker binnen de grenzen van 
de desbetreffende beslissing en dit zolang de voorraad strekt. 

- De hulpvrager brengt uiterlijk 1 maand na aankoop, het aankoopbewijs binnen bij de 
maatschappelijk werker. 

- Indien er geen aankoopbewijs wordt geleverd aan de maatschappelijk werker, zal de cliënt 
één maand uitgesloten worden van deze steun. Hiervan wordt akte genomen in zijn/haar 
dossier. 

- Een herzieningsbeslissing is steeds mogelijk bij gewijzigde omstandigheden, zoals niet meer 
behoren tot één van de categorieën. 

 
2.4.2 Procedure bij dringende situaties: beslissing voorzitter BCSD 

- In hoogdringende situaties waarbij hulpverlening niet kan wachten tot een beslissing van het 
BCSD, kan de voorzitter BCSD een dringende beslissing nemen binnen de perken van art. 114 
Decreet lokaal bestuur en binnen de categorieën van het huidig reglement.  

- In de mate van het mogelijke wordt de beslissing voorafgegaan door een sociaal onderzoek, 
waarbij de voorwaarden van het reglement worden getoetst. 

- De voorzitter BCSD neemt een beslissing tot toekenning of weigering van de dringende steun. 
- Ingeval van niet-bekrachtiging blijft de hulpverlening die tevoren werd toegekend, verworven 

voor de persoon aan wie ze werd toegekend. 
- Opmaak documenten dringende ‘materiële’ (éénmalige) steun. 



 

- De dringende steun wordt bekrachtigd op het eerstvolgende BCSD. 
- Verder verloop van de procedure zie 2.4.1 Gewone procedure.   

 
2.5 Bepalingen waardebon  
- Elke waardebon heeft een unieke identificatiecode. De waardebon wordt niet vervangen in geval van 
verlies, diefstal of beschadiging. 

- De bonnen kunnen niet worden verkocht aan derden. Indien blijkt dat dit toch gebeurt wordt deze 
dienstverlening met onmiddellijke ingang stopgezet en wordt dit op het BCSD bekrachtigd. 

- Er worden geen kosten aangerekend aan de aangesloten handelszaken of organisaties. 

Artikel 3 

Het lokaal bestuur Ternat kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kwaliteit van de producten of 
diensten die werden geleverd na betaling met de waardebon, noch aangesproken worden tot 
voldoening van de rechten voorzien in de artikelen 1649bis-octies van het Burgerlijk Wetboek.   

Artikel 4 

Tegen beslissingen over toekenning en weigering van de waardebonnen kan beroep worden 
aangetekend bij de Nederlandstalige arbeidsrechtbank te Brussel.  

De procedure en termijn om dit beroep in te stellen wordt opgenomen in de beslissing. 

 


